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PHUONG TUC DYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 6 /KH-UBND Tlc Duyén, ngay 10 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Tic Duyén nam 2024

Cin ctr K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND thanh phd
Théi Nguyén vé Cai cach hanh chinh thanh pho Thai Nguyén nam 2024.

UBND phuong Tuc Duyén xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030 cua Chinh pht; Chuong trinh
CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021/2025; Dé an cai cach hanh
chinh phuong Tac Duyén giai doan 2021-2025 phu hop yéu cau CCHC va diéu
kién kinh té - x4 hoi caa phuong trong nam 2024.

- Phan c6ng nhiém vu rd rang, cu thé cho cac can b, cong chic thuc hién
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024.

2. Yéu cau

- Can b, cong chirc xac dinh Cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tam,
xuyén sudt tir 6 phan cong 1o trach nhiém, nhi€ém vu cia tung can bg, cong chirc.

- Trién khai thuc hién nghiém téc, hiéu qua Ké hoach dam bao tién d¢, thoi
gian theo quy dinh.

- Can ctr két qua thyuc hi¢n Cai cach hanh chinh ndm lam co s danh gid can
bd, cong chuc; thyc hién thi dua, khen thudng.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

a) Nang cao chét lugng xay dung, ban hanh vin ban phap luat, van ban hanh
chinh cia HPND va UBND; ting cudng kiém tra, ra soat vian ban phép luat, kip
thot phat hién va xtr ly cac quy dinh chéng chéo, mau thuln, trai phap luat, hét
hiéu lyc hoac khong con phu hop.
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b) Nghién ctru, ban hanh vin ban phép luat dé thuc day qua trinh chuyén doi
s, phuc vu ¢6 hi€u qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén s6, kinh té sb va xa
hi sb.

¢) Trién khai hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo déi, danh gia
tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban phuong. Doi méi cong tac kiém tra, theo doi,
danh gid viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudce trong cong tac t6 chire thi hanh
phap luat va thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat.

2. Cii cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

2.1. Cdi cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Téap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh vé kiém soat
TTHC; tiép tuc ddy manh cai cach TTHC. Thyc hién tich hop, cong khai, minh
bach TTHC bang nhiéu hinh thirc theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, don gian hda TTHC, kién nghi cap cé tham quyén xem xét
bai bo, sira d6i nham giam chi phi, thoi gian cho to chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC, dam bao cat giam tbi thiéu 4% trd 1én sé quy dinh TTHC va 4% trd 1én
chi phi tuan thit TTHC (dén nam 2025 cat giam 20% tro 1én s6 quy dinh TTHC
va 20% tr¢ 1€n phi phi tuan thu TTHC)

- Thuc hién tiép nhén, xit Iy, cong khai két qua xr 1y phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén Hé théng phan
anh, kién nghi ctia Cong dich vu cong qudc gia dung quy trinh, dam béao thoi gian
quy dinh.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir.

2.2. Thuee hién co ché mét cira, mét civa lién thong

- Tiép tuc thuc hién viéc d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an doi
méiviée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, K&
hoach s6 103/KH-UBND ngay 21/5/2021 cta Cha tich UBND tinh trién khai thyc
hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 09/6/2021 ciia UBND thanh ph
thuc hién Dé 4n d6i méi thue hién co ché mot cira, méot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dja ban thanh phé Thai Nguyén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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- Thuc hién day du, nghiém tic co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC:

+ Pay manh thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir va cung cap dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai Bo phan mot ctra. Ra soét, tich
hop toan bo TTHC cung cép truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia cic co quan nha
nudc trén moi trudéng mang.

+ S6 hoa 100% hd so, két qua gia quyét TTHC dang con hiéu luc va ¢ gia
tri st dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng theo quy dinh.

+ Pam bao 100% hd so giai quyetTTHC duoc luan chuyén ndi bo gitta cac
co quan c6 thAm quyén giai quyét hoic co quan lién thong qua phuong thirc dién
tu.

+ Ra soat, dién tr hda mau don, to khai, két qua giai quyét TTHC dé thac day
viéc thyc hign TTHC trén moi truong dién tir.

+ Thyc hién day du, kip thoi quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir dbi véi viée
giai quyét tmg TTHC.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thyuc hién trén méi trudng dién tr ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng Chinh phu.

- Tiép tuc ddy manh céac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cép dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo chi dao cua
Tht tudéng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

- Tiép tuc nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cia Bo phan mot ctra cia
phuong.

3. Cai cach to6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy nha nuéc theo quy dinh ddi véi
chirc ning, nhiém vu cuia UBND cép XA.

- Tiép tuc nang cao muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc d6i vdi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.

4. Cai cach ché d cong vu

- Trén co s xac dinh bién ché cong chirc, khdi lugng cong viée cia timg vi
tri viéc 1am va thuce té viée sur dung bién ché cong chuc dugc giao thudc pham vi
quan ly.
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- Thuc hién viéc bau, kién toan cac chirc danh can bd dam bao dan chu, cong
khai, minh bach va theo quy dinh.

- Thyc hién quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vy; thuc hién tham quyén, trach nhi€ém ctia ngudi ding dau co quan,
to chure, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bg; kip thoi phat hién va xui ly
nghiém nhiing nguo1 ¢6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tdc hodc nghi huu.

- Thyc hién dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k§ ning va pham chat
cho do1 ngii can b, cong chirc gén voi1 vi tri viée lam. Chu trong nang cao chat
lugng tham muu, giai quyét cong viée cua doi ngii cong chirc chuyén trach 1am
céng tac CCHC, cong chirc truc tiép giai quyét TTHC tai dia phuwong. Thyc hién
chuong trinh boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc theo tiéu chuan ngach cong chirc
va yéu cau cta vi tri viéc lam.

- Thuc hién co ché quan 1y va ché dd, chinh sach ddi véi doi ngill can bo,
cong chic va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, bao dam giam
dan sb luong nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, nang cao hiéu qua hoat
dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

- P6i méi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thuong xuyén theo hudéng
triét dé tiét kiém, cat giam nhirng nhiém vu chi khong thuc su can thiét, gén Vo1
ké hoach tinh gian bién ché, sap xép lai b may hanh chinh, dam bao uu tién bd tri
chi tra day du cac ché do, chinh sach cho con ngudi theo dinh muc phan bo dy toan
chi thuong xuyén theo Nghi quyét cia HDND tinh, HDND thanh phé va cac tiéu
chuan, dinh muc, ché d6 theo quy dinh duoc cép ¢ thAm quyén ban hanh.

- Tiép tuc ra soat, tham muu dé xuit vé ddi méi co ché quan 1y, co ché tai
chinh d6i v6i cac co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

- Tiép tuc to chtre thuc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc dam bao hiéu
qua, ding tién do.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 01-NQ/TU ctia BCH Pang bo tinh ban
hanh chuong trinh chuyén doi so giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030
va cac ké hoach xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so, kinh
té so0, xa hoi so trén dia ban phuong.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh sé6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu
tudng Chinh phu phé duyé¢t Bé an phat trién ing dung dit liéu vé€ dan cu, dinh
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danh va xdc thyc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 (D¢ an s6 06).

- Trén 60% hd so cong viéc tai UBND phudng duoc xir Iy trén moi trudng
mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Tiép tuc trién khai dam bao 100% vin ban phat hanh dugc thuc hién ky )
van ban dién tor ddm bao dang trinh tu theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién du tu xay dung co so ha tang, trién khai cac giai phap
dam bdo an toan thong tin mang theo hudng dan cua co quan cap trén.

7. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- T6 chire thuc hién tuyén truyén gan véi cac muc tiéu, nhiém vu cia Chuong
trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2030, Chuong trinh CCHC tinh Thaéi
Nguyén giai doan 2021 —2025; Dé 4n CCHC thanh phd Thai Nguyén giai doan 2021
— 2025. Tap trung tuyén truyén cai thién va nang cao cac Chi s cai cach hanh
chinh, Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh
chinh cong.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat; xay dung chuyén trang, chuyén
muc vé CCHC, nang cao trach nhiém, nhan thirc ctia doi ngli can bd, cong churc
trong thuc thi cong vy, bang nhiéu hinh thirc tuyén truyén dem lai hiéu qua (Bdn
tin, trang tin, pano, khdu hiéu, thi tim hiéu vé céng tic CCHC...).

- Pang tai kip thoi thong tin, cac hoat dong ciia Pang uy - HDND - UBND
phuong trén Trang thong tin dién tr phudng. Pho bién, nhan rong cac sang kién,
gidi phap, mo hinh 4p dung c6 hi¢u qua trong cong tac CCHC.

8. Kiém tra cai cach hanh chinh

- T6 chire tu kiém tra viéc trién khai thuc hién cac ndi dung CCHC va kip
thoi kién nghi, xir 1y nhitng tdn tai, han ché va dén ddc, huong dan t6 chirc, ca
nhan trong thyc hién tot cong tac CCHC.

- Tang cuong kiém tra chéo gilta cac bo phan chuyén mon, can bg, cong chirc
vé cong tac CCHC, nhat 1a kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh,

- T6 chirc danh gia nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién CCHC, kién nghi,
dé xudt cac bién phap, giai phap nang cao hiéu qua CCHC; d& nghi biéu duong
khen thuong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tt; ddng thoi phé binh,
kiém diém nhiing tap thé, ca nhan thyc hién khong t6t cong tic CCHC.

(Co danh muc nhiém vu trong tam CCHC nam 2024 kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN



1. Cac can b, cong chirc chuyén mon, Cong an, BCH Quén sy phwong

a) Xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, trach nhiém tirng ca nhan, tap thé; dinh
ky hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuat bao céo két qua thuc hién cong tic CCHC
vé van phong UBND phudng dé téng hop, béo céo theo quy dinh.

b) Thuong xuyén ra soat cac tha tuc hanh chinh cta timg chuyén mon, linh
vuc dé kip thoi cong khai niém yét theo quy dinh tai UBND phuong.

¢) Thuc hién huéng dan cac td chtrc, c4 nhan tao va nop ho so trén Dich vu
cong qudc gia; dong thoi cap nhat hd so, két qua giai quyét cac TTHC vao phan
mém quan 1y; 100% céc ho so duoc s6 hoéa theo quy dinh. Tham muu dam bao
kinh phi thuc hién cho cong tdc CCHC cua dia phuong.

e) Pho bién, tuyén truyén rong rai cac sang kién dugc cong nhan pham vi anh
huéng trong linh vee CCHC nham néng cao chét luong, hiéu qua thuc hién cong
tadc CCHC.

2. Van phong UBND phwong

- Tham muu cho UBND phudng trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
cta dia phuong; don déc cac bd phan chuyén mon phuong thuc hién Ké hoach,
tong hop bao cdo UBND thanh phd va Pang uy - UBND phudng theo quy dinh.

- Phdi hop tham muu céac giai phap, bién phap nang cao hiéu qua va ting
cuong lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat d6i vdi cong tac CCHC; phdi hop
day manh tuyén truyén, tu kiém tra cong tic CCHC niam 2024.

- Phéi hop thuc hién dénh gia, xac dinh chi s6 CCHC, chi s hai long vé sy
phuc vu hanh chinh nim 2024 theo quy dinh. Tham muu xay dung ké hoach nang
cao Chi s6 CCHC, chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh; ké hoach nang cao
hi€u qud quan tri va hanh chinh cong.

- Tham muu trién khai ndi dung xay dung phat trién chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sd

- Tham muu vi¢e dang ky dao tao, boi dudng cho can bg, cong chirc thuc hi¢n
cdng tic CCHC; Phédi hop dén ddc can bd, cong chire thuc hién nghiém cac quy
dinh vé cong vu.

- Tham muu UBND phuong trién khai cac noi dung cong téc kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong gidi quyét TTHC cua dia
phuong; phdi hop thyuc hién kiém soat, ra soat, don gian héa TTHC.

- Phéi hop véi Cong chitc VHXH thyc hién cép nhat, ding tai day du, kip thoi
danh muc va quy trinh giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién tir cia phuong.
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- Duy tri hé thong quén 1y van ban di, dén va diéu hanh; dam bao 100% vin ban
phat hanh ctia UBND phudng duoc thuc hién ky sé van ban dién tr dam bao dung
trinh ty theo quy dinh.

3. Cong chirc Tw phap — HY tich

- Tham muu cho UBND phuong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé
ché; kiém so4t chat ché quy trinh x4y dyng van ban, nang cao chit luong van ban
quy pham phép luat cita HDND va UBND dam bao dung hinh thirc, trinh ty, tha
tuc va thim quyén ban hanh.

- Tham muu x4y dung cac ké hoach vé tu kiém tra, ra soat, xtr Iy van ban
quy pham phap luét; pho bién gido duc phap luat va theo ddi thi hanh phéap luat
trinh UBND phuong ban hanh theo tham quyén.

- Panh gia trién khai D¢ an ting cuong cong tac xay dung va hoan thién hé
thdng van ban quy pham phap luat cua tinh giai doan 2023-2025.

4. Cong chire Tai chinh - Ké toan

- Tham muu cho UBND phudng trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tai
chinh cong theo chiic ning nhiém vy; can ddi ciia ngan sach, tham muu, bao cao
UBND phudng dé hd tro kinh phi thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

- Tham muu cho UBND xay dung cac vin ban vé phan bo, sir dung ngan
sach, thuc hién co ché vé tai chinh trén dia ban phuong theo quy dinh.

- Tham muu viéc sap xép, quan 1y, xir Iy tai san cong tai co quan phudng.
5. Cong chirc Van héa xa hoi

- Huéng dan, phdi hop cc can bo, cong chirc chuyén mén ting cudng tuyén
truyén vé cong tic CCHC.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, duy tri nang cao chét luong cac chuyén
trang, chuyén muc, bai, ban tin vé cong tac CCHC. Bién soan cac tin bai tuyén
truyén vé viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tr
phuong. Phdi hop véi cong chirc chuyén mon thyc hién cong khai day du, kip thoi
cac ndi dung, TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap x& |én Trang thong tin
dién tu.

- Duy tri hoat dong ctia Trang thong tin dién tir phuong; Kip thoi cdp nhat
cac hoat dong cua dja phuong, xdy dung cac chuyén muc, bai viét dang tai trén
Trang thong tin dién tir phudng.
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6. P& nghi Uy ban MTTQ, céc té chirc chinh tri - xa hdi, to chirc xi hoi,
cac co’ quan don vi c6 lién quan va cac t6 dan pho.

- Tang cudng cdng tic phd bién, tuyén truyén dén cac td chirc ca nhan thyc
hién vé cai cach hanh chinh theo quy dinh. Day manh tuy@n truyén dén toan thé hoi
vién, doan vién va nhan dan trén dia ban tiép can, thuc hién dich vu cdng truc tuyén
murc do 4.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh phudng Tac Duyén nim 2024 cua
UBND phuong. Bé nghi cac Can bd, cong chirc, MTTQ, cac to chirc chinh trj xa
hoi, cac co quan don vi thé trién khai, phéi hop thuc hién theo quy dinh.é?

Noi nhan:

-UBND thanh phd;

- Thuong truc Pang iy — HDND phuong;

- C4c ban nganh doan thé:

- Cac bd phan chuyén mon;

- Co quan, don vi c6 lién quan;

- Bi thu chi bo, TBMT, T6 truong to dan phd;
- Luu: VP.




DANH MUC

Nhiém vu trong tam thue hién cai cach hanh chinh phwong Tuc Duyén nam 2024

(Kém theo Ké hoach sé 6

/KH-UBND ngay 10 /01/2024 ciia UBND phwong Tiic Duyén)

A (A A (A A , Thoi gian
'IS"(I)' Noi dung cong viéc cg;zl bl;?;ct:;}cgh Can b;_)l,égcilng chue hoan thanh
pi P op cham nhat
1 | Xay dung ké hoach, trién khai nhiém vu CCHC nim 2024. Cong chirc VPTK Caréﬁ&’/gr?rrlﬁé%huc Quy 1/2024
) - 5 \ [N ’ A - ” [N 5 ’ A A a
9 190 % \‘fan ban ban hanh thuc hién ky s6 van ban di¢n tu theo Céng chitc VPTK Can bg, AcongAchu’c Nim 2024
dang trinh ty, quy dinh. chuyén mon
. ) Cong chirc VHXH Can b0, cong churc
3 | Xay dung ke hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 (phu trach thong > CONE Quy 1/2024
. n A chuyén mon
tin tuyén truyén)
Xay dung K& hoach thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, ra n , Can b0, cong churc .
4 | soat TTHC thuéc phuong Cong chirc VPTK chuy&n mén Quy 172024
5 | Xay dung ké hoach tu kiém tra CCHC nim 2024 Céng chire VPTK | C4nb0,cong chic o 615054
chuyén mon
Xay dung Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai long vé su Cén b6. cone chire
6 | phuc vu hanh chinh ndm 2024; K& hoach néng cao hiéu qua quan tri | Cong chirc VPTK chu ’ &n rr%(“)n Quy 1/2024
va hanh chinh cong cap tinh ndm 2024 va t6 churc thyc hién. y
Tiép tuc ra soat, cong b, cong khai TTHC né1 bo gitra cac co
7 | quan hanh chinh nha nudc. Trién khai thyce thi phuong an don Céng chitc VPTK Can bg, cong chirc | Theo van ban

gidn hod TTHC nd1 bo gitra cac co quan nha nudc.

chuyén mon

cua cap trén
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